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Arendeportalen Medusa

Arendeportalen finner du pé Insidan under Verktyg:

Mina val (

¥ Y
I;\ =) 'JI

W Genvagar 3

& Verktyg v

Langst ner i listan finns lanken till Arendeportalen Medusa:

WIS e
Wisiba Care e
Arendeportalen - e

Teknikakuten

DOL) YERKTYG

Lagg den garna som en favorit (klicka pa stjarnan) sa hittar du den sen latt
under Genvégar.

\b Medusa

Systeminloggning.

T

SoftPro Medical Solutions

Licensierad till Léansteknik, Norrbottens Ldns Landsting

e Har anger du ditt anvandar ID, inget 16sen behdvs.
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e Loggain
D J O Medusa x H»
< C @

B hittpsymedusanl, fedi fincterasp? 3pp=1258

L0101 | 00:00:00 ()

Vilkommen till Region Norrbottens Arendeportal

Arendeportalen &r ett verktyq for att kunna hantera arenden pd ett enkelt s3tt via webben

¥iktig informatio
Patientdata 8 som personnummer och fullstandigt namn f3r inte framad | arendet, detta i enlighet med GDPR |agstiftningsn.
Kraver arendet patientdata s3 skapa ditt drende ach ring sedan 71010 och ange arendenummer samt patisntdata,

#renden

Skapa drends

Mina srenden

FAQ

Utrust
a7 Arendsstatus per katsgorifarupp

Arbeten Mina senasts aktiva drenden

& <1102 P avin  Posterpersida 100 v Y
b Invanr Uppdaterad Amne Kategori Status Senaste svar frin Senaste svar inkem
2 sos1s8 2023-01-30 09:05 h3l i luftslang WT - (medicinteknisk... Stangd - Lost Jan Isak Markus Senb... 2023-02-08 15:17

e Kilicka sen pa Skapa arende

Utrustningar A
Arbeten "

Da far du fram féljande vy:

v7.01.01 | 00:00:00 (
[ spara/skicka
Nytt drende

Registrering av nytt drende gérs nedsn. Efter stt srendst har blivit sparst/skickat s
det tillganglit | v&r support och tppet for att koppla dokument och féra dialog med
handlsggare eller tekniker.

Fir videobokningar och akuta &renden - Ring 710 10,

Arenden Klicka p3 lanken far att 13sa mer om hur man skapar ett drende -> Link

Skapa srende 0B5! Du kan inte |3gga personnummer/patientuppgifter direkt i drendet pga

Mina arenden GDPR! Dessa uppaifter méste [dmnas dver telefon, Ring -710 10 ach uppge
srendenumret,

FAC)
0BS! Falt &r oblig

Utrustningar ~ vet du inte vilken Kategori du ska vilja sé viljer du kategori IT.
Arbeten V

Kategori [ |

Underkategeri | |-

O Gemensamt arends fir verksamheten (valt deb.ansvar)

Rubrik och beskrivning

Rubrik [

Beskrivning

Dra och slapp bifogade filsr har Alternativt Klicka far att valja.
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e | listan for kategori far du valja var du ska skicka ditt arende:

5! BlAmarkerade filt ir obligatoriska!

| du inte vilken Kategori du ska vilja s& viljer du kategori IT.

|]T - [(gillande program/system, datorer. skrivare, Vl

IT - {gallande programy/system, datorer, skrivare, telefoni, video, natverk)

MT - {Medicinteknisk utrustning)
taktuppgifter {vem Datalagar
Digital vard
E-Handel/Bestillningsportalen
Zndar 1D Ekonomi {Raindance, Basware IP samt dvriga ekonomisystem)
Tandvard
WAS (Journalia, Medspeech, Webbcert, Pascal, Cytodos)

mn LYSImiE Ly Wy nana was wrniey

F 2 S g

For arenden till Tvistsupporten valj kategori: Tandvard
IT: program o system.

MT: fel som ror OPG, lustgas, patientlyft och pulsoximeter. Aven vid
fel pa utrustning, rontgen.

VAS: Uppldgg av nya remissinstanser.

Né&r du valt kategori:

Anvandar 1D, namn och telefon fylls i per automatik for den som ar inlog-
gad. Andra telefonnummer vid behov sa vi kan né dig snabbare ifall att vi
behover.

Kategari [Tandvard |

Kontaktuppagifter {vem har problermet?)

anvandar 1D [ tnkrivin
Marnn Kristina Winsa; Div nara - bas okxtw
Telefan +4692679567

Utrustning - Fér snabbare drendehantering ange inventarienr/datornamn pa aktuell utrustning.

Inwventarie nr/

Digtornamny Q

Systermnamn
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« Du far nu upp denna vy:

@ v6.92.03
H Spara/Skicka
Kats % [Tandvard
[ omfattande
Arenden . (vem har probl 2)

u Skapa drende

@ Mina drenden andar ID ‘mh'i"i'l \/l

= FaQ
Namn [Kristina Winsa; Div tv - bas okxtv ]
Telefon [ ]
Utrustning - Fér e &r ing ange i ienr/datornamn pd aktuell utrustning.
Inventarie nr/ ‘ '
Datornamn A
Kontaminering O Utrustningen har varit | kontakt med smitta

Rubrik och beskrivning

Rubrik

Beskrivning

Dra och slépp bifogade filer hdr alternativt klicka fr att vilja.
Bifogade filer

Inloggad som: Kristina Wi

e Skriv en tydlig rubrik i faltet Rubrik och en beskrivning vad
arendet géller i rutan Beskrivning. Om det &r en dator som &r
involverad, fyll i datornamn (exempel PCD111111).

Vélj sen Spara/Skicka hogst uppe i rutan

¥7.01.01 ; ~n:00:00 ()

B Spara/Skicka

Nytt arende

Registrering av ngtt arende gdrs nedan. Efter att drendet har blivit sparat/skickat ar
det tillgangligt i var support och &ppet far att koppla dokument och féra dialog med
handlaggare eller tekniker,

Far wideobokningar och akuta &renden - Ring 710 10.

e OBS! tank pa att aldrig skriva personnr har utan anvand
patientens patientnummer i lilla huset.
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e Nar drendet ar behandlat sa far du automatiskt ett svar via e-
post vad som skett med ditt darende.
Du kan &ven logga in i arendesystemet och se status pa dina

arenden:
i) | L Medusa x | +
&« G L’,h ) hittps./fmedusa.nll.se/m edusafram ework/medusaframework findex.aspxfapp 3

¢{ w7.01.01 | oo:00:00 &)

valkemmen till Region Norrbottens Arendeportal

_ Arendeportalen ar ett verktyg for att kunna hantera drenden pd ett enkelt s&t

Viktig information! . .
Patientdata sa S0M personnummer ach fullstdndigt namn far inte framaga i Gre
Kraver drendet patientdata sa skapa ditt drende och ring sedan 71010 och an

Mina arenden
o~

vy .
Utrustiiey Arendestatus per kategori/grupp
Arbeten ~ Mina senaste aktiva arenden
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