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GÄLLER FÖR VERKSAMHET  DOKUMENT-ID VERSION 

Division Nära divtv-4-470 8.0 

GODKÄNT DATUM  ANSVARIG UPPRÄTTAD AV 

2023-04-19 Maria Pettersson Eva Ahlbäck 

Ärendeportalen Medusa 
 

Ärendeportalen finner du på Insidan under Verktyg: 

 

Längst ner i listan finns länken till Ärendeportalen Medusa: 

 

Lägg den gärna som en favorit (klicka på stjärnan) så hittar du den sen lätt 

under Genvägar. 

 

 Här anger du ditt användar ID, inget lösen behövs. 
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 Logga in   

 

 

 Klicka sen på Skapa ärende 

 
 

Då får du fram följande vy: 
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 I listan för kategori får du välja var du ska skicka ditt ärende: 

 

För ärenden till Tvistsupporten välj kategori: Tandvård 

IT: program o system. 

MT: fel som rör OPG, lustgas, patientlyft och pulsoximeter. Även vid 

fel på utrustning, röntgen. 

VAS: Upplägg av nya remissinstanser. 

När du valt kategori: 

Användar ID, namn och telefon fylls i per automatik för den som är inlog-

gad. Ändra telefonnummer vid behov så vi kan nå dig snabbare ifall att vi 

behöver. 
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 Du får nu upp denna vy: 
 

 
 
 

 Skriv en tydlig rubrik i fältet Rubrik och en beskrivning vad 

ärendet gäller i rutan Beskrivning. Om det är en dator som är 

involverad, fyll i datornamn (exempel PCD111111). 

Välj sen Spara/Skicka högst uppe i rutan 

 

 
 

  OBS! tänk på att aldrig skriva personnr här utan använd  

patientens patientnummer i lilla huset. 
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 När ärendet är behandlat så får du automatiskt ett svar via e-

post vad som skett med ditt ärende.  

Du kan även logga in i ärendesystemet och se status på dina 

ärenden: 

 
 


